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Sefior

Abel Madera Espinal

Director General

Direccion General de Ganaderia (DIGEGA)
Su despacho. -

Distinguido Sr. Madera:

Como es de su conocimiento, el Decreto 211-10, establece que el desarrollo de las Cartas
Compromiso en la Reptiblica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracién
Piblica. En este sentido, tenemos la obligacién de evaluar la gestion de estas a la luz del
cumplimiento de los compromisos asumidos y la fiabilidad de las informaciones que en ella se
publican.

Por lo anterior, fue realizada recientemente la evaluacién anual de la Carta Compromiso al
Ciudadano de la Direccion General de Ganaderia (DIGEGA), correspondiente al periodo
octubre 2024 - septiembre 2025.

Segun los resultados de la evaluacién, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 97%, valor
que estara reflejado en el indicador de Carta Compromiso del SISMAP. Ver anexo el Informe
de Evaluacion en donde se sefalan los puntos fuertes, las areas de mejora y las recomendaciones
identificadas.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, aprovechamos la ocasién para enviarle un
cdlido saludo.
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Informe de Evaluacion Anual
Direccion General de Ganaderia (DIGEGA)
Periodo de evaluacién: octubre 2024 - septiembre 2025

.  INTRODUCCION
El Programa Carta Compromiso al Ciudadano establece que tanto la institucion que ha publicado la
Carta como el Ministerio de Administracion Pablica deben llevar a cabo evaluaciones periddicas que
garanticen el cumplimiento de los compromisos asumidos, asi como la veracidad de las informaciones
publicadas en la misma.

En ese mismo orden, el Articulo 13 del Decreto 211-10, establece que el Ministerio de Administracién
Publica evaluara anualmente las Cartas Compromiso que hayan sido aprobadas y podra retirar del
Programa cualquier Carta Compromiso que incumpla los requisitos establecidos.

Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano de la Direccion General
de Ganaderia (DIGEGA), el Departamento de Anilisis Regulatorio y Compromisos de Servicios
coordind la evaluacion anual, de forma presencial, con el fin de dar seguimiento a los resultados
obtenidos en el periodo octubre 2024 - septiembre 2025.

I. DOCUMENTACION REVISADA POR EL DEPARTAMENTO DE ANALISIS
REGULATORIO Y COMPROMISOS DE SERVICIOS
Portal web.
Redes sociales.
Reportes de encuestas de satisfaccion.
Matriz de control y seguimiento de quejas y sugerencias.
o Reportes de Q/S.
o Correos de respuestas/seguimiento.
o Plataforma 311.

lll. PUNTOS FUERTES
s Carta Compromiso al Ciudadano en la pagina web de la institucion.
s Se evidencia funcionamiento y seguimiento de:
o Correo electrénico: digega@ganaderia.gob.do.
o Red social X.
o Linea telefonica: 809-535-9689.
* Publicacion y actualizacion de los informes de seguimiento en el portal web.
¢ El cédigo QR colocado en el brochure divuigativo estd en funcionamiento.
¢ Cumplimiento en el atributo profesionalidad, comprometido con un estandar de 90%, en el servicio de
Saneamiento de fincas, en todo el periodo evaluado.
¢ Cumplimiento en el atributo de fiabilidad, comprometido con un estandar de 85%, en el servicio de
Saneamiento de fincas, en todo el periodo evaluado.
¢ Cumplimiento en el atributo de accesibilidad, comprometido con un estindar de 90%, en el servicio de
Saneamiento de fincas, en todo el periodo evaluado.
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Cumplimiento en el atributo de profesionalidad, comprometido con un estindar de 90%, en el servicio
de Capacitacion y Asistencia a Productores Pecuarios, en todo el periodo evaluado.

Cumplimiento en el atributo de accesibilidad, comprometido con un estandar de 90%, en el servicio de
Capacitacion y Asistencia a Productores Pecuarios, en los trimestres enero-marzo, abril-junio y julio-
septiembre 2025.

Cumplimiento en el funcionamiento y seguimiento de las vias de quejas y sugerencias.

IV. AREAS DE MEJORA
e Se evidenciaron solicitudes de informaciéon mediante la red social Instagram que no fueron
respondidas.
» Se evidencid que la carta compromiso publicada en el portal web tiene la vigencia del periodo octubre
2022-octubre 2024.
e Se evidencié una solicitud de informacién mediante la red social X que no fue respondida.
s Incumplimiento en el atributo de accesibilidad, comprometido con un estindar de 85%, en el servicio
de Capacitacién y Asistencia a Productores Pecuarios, en el trimestre octubre-diciembre 2024.
Y. RECOMENDACIONES
o De cara a futuras versiones seguir midiendo nuevos atributos, incluido tiempo de respuesta para los
servicios comprometidos.
e Seguir incentivando sobre el uso de las vias disponibles para quejas y sugerencias.
e Asegurar la atencion oportuna a las solicitudes de informacién recibidas a través de las plataformas X e
Instagram.
o Dar continuidad a las acciones de mejora establecidas, con el fin de evitar posibles incumplimientos.
VI. PUNTACION OBTENIDA
SISMAP: 97%
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